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 أحكام قتضى صادرة بم 2025لسنة  تعليمات الرقابة والامتثال
 2023( لسنة 80رقم ) من نظام هيئة الخدمة والإدارة العامة (15المادة )

 
 ق وبناااء  2023( لساانة 80رقاام )ايئااة الخدمااة والإدارة العامااة ( ماان نماااق 15اسااتنادا  لأ كاااق المااادة )

نعقدة بتاريخ  وزراء مجلس الاقرر ق 20/3/2025على توصية اللجنة القانونية الصادرة عن جلستها المة

نعقاادة بتاااريخ   (2025الموا قااة علااى )تعليمااات الرقابااة والامتثااال لساانة  25/3/2025 اا  جلسااته المة

 التالية: بصياتها

 
 ( ويعماال بهااا ماان تاااريخ نرااراا 2025تساامى ااا ه التعليمااات )تعليمااات الرقابااة والامتثااال لساانة  -1المااادة 

    الجريدة الرسمية.
 

رات التالية  يثما وردت    ا ه التعليماات المعاان  المخصصاة لهاا أدنااه ماا لام يكون للكلمات والعبا-أ -2المادة 

 -تدل القرينة على غير ذلك:

 

 نماق ايئة الخدمة والإدارة العامة. :  النماق 

العملياااااااااااااااااااااااات 

 الرقابيــــــة

 الأنراااااااطة الممنهجاااااااة التااااااا  تقاااااااوق بهاااااااا الهيئاااااااة للتأكاااااااد  :

راريعات والسياساات من ماد  امتثاال الادوائر بتنفيا  وتطبيات الت

والاسااااااااتراتيجيات والمعااااااااايير والمنهجيااااااااات والمؤشاااااااارات 

والمساااتهد ات والأدلاااة المرتبطاااة بتطاااوير وتحاااديث الخاااادمات 

 والإدارة العامة ودعداد التقارير والتوصيات اللازمة برأنها.

مااد  التاازاق الاادوائر بالترااريعات والسياسااات والاسااتراتيجيات  : الامتثــــــال

المنهجيااااات والمؤشاااارات والمسااااتهد ات والأدلااااة والمعااااايير و

 المرتبطة بتطوير وتحديث الخدمات والإدارة العامة.

الإجااااااااااااااااااراءات 

 التصحيحية

الاجااااراءات التاااا  تتخاااا اا الاااادائرة لتصااااويب ومعالجااااة أوجااااه  :

القصااورأو المخالفااات أو التوصاايات المحااددة  اا  تقرياار الرقابااة 

 بهدف بمان الامتثال.

 

 
  الواردة    النماق  يثما ورد النص عليها    ا ه التعليمات ما لم تدل القرينة تعتمد التعاري -ب

 على غير ذلك.
 

 تسر  أ كاق ا ه التعليمات على كا ة الدوائر المعر ة بالنماق. -3المادة
 

تتاااولى الهيئاااة مهااااق الرقاباااة علاااى ماااد  امتثاااال الااادوائر بتنفيااا  وتطبيااات التراااريعات والسياساااات  -4الماااادة 

لاساااتراتيجيات والمعاااايير والمنهجياااات والمؤشااارات والمساااتهد ات والأدلاااة المرتبطاااة بتطاااوير وا

 وتحديث الخدمات والإدارة العامة وجودة تطبيقها ومتابعة دجراءات تصويب الانحرا ات والمخالفات 

 التاا  قااد تصاادرعن الاادوائر ور ااع تقااارير دوريااة لاارئيس الااوزراء بمجااالات عماال الهيئااة الااواردة 

 لنماق.   ا
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تتولى الهيئة دعداد الخطاة الرقابياة علاى الادوائر والتا  ترامل مركاز الادائرة و روعهاا و ات المعاايير -أ-5المادة

 -التالية:

 درجة المخاطر. -1
  جم الدائرة.  -2
 عدد العاملين    الدائرة.  -3
  جم الخدمات.  -4
 ربا متلق  الخدمة.  -5
 . الملا مات الواردة لمنصات سما  صوت المواطن المعتمدة -6
 تساام    توجيه العملية الرقابية.أخر  أ  معايير  -7

 -:تأخ  الهيئة عند دعداد وتنفي  الخطة الرقابية بمن مجالات عملها المدخلات التالية -ب
  .نتائط مؤشرات الأداء -1

النتائط والمؤشرات المتعلقة بالخدمات واستطلاعات ربا متلقا  الخدماة والملا ماات الاواردة  -2

 .المعتمدة للخدماتمن المنصات 
 .ما يرد    تقارير الجهات الرقابية  يما يتعلت بمجالات عمل الهيئة -3
 . التقارير الدولية والإقليمية والمحلية -4

 مااااااااا ترصااااااااده الهيئااااااااة ماااااااان ملا مااااااااات أو ممارسااااااااات تتعلاااااااات بمجااااااااالات عملهااااااااا  -5

 من خلال وسائل الإعلاق ومواقع التواصل الاجتماع  وغيراا.

 

 -تعتمد الهيئة خلال العمليات الرقابية والرصد أساليب وأدوات متنوعة بما    ذلك:  -6المادة 
 الرقابة والرصد من خلال الأنممة المحوسبة المعتمدة والمنصات والتطبيقات الرقمية. -أ
 الطلب المباشر بالوثائت والبيانات والمعلومات والتقارير من الدوائر. - ب
 وائر بما    ذلك المتسوق الخف .الزيارات الميدانية الرقابية للد - ج

 -تلتزق الدائرة بما يل : -7المادة 
تزويااد الهيئااة بالوثااائت والبيانااات والمعلومااات والتقااارير وأ  معااززات تقتضاايها طبيعااة العماال  - أ

 الرقاب  بمن الاطار الزمن  ال   تحدده الهيئة.
ياات تنفيا  أ  مان العملياات ددامة وتحديث البيانات المرتبطاة بالأنمماة المحوسابة المعتمادة لاا - ب

 المرتبطة بمجالات عمل الهيئة.
التعاااون التاااق مااع مااوظف  الهيئااة وتمكياانهم ماان الاطاالا  علااى السااجلات المطلوبااة وماادخلات  - ج

 ومخرجات الأنممة المحوسبة ذوات العلاقة بمجالات عمل الهيئة.
 تسهيل دجراء الاتصالات والمقابلات مع الموظفين وأصحاب العلاقة. - د

تنفياااا  الإجااااراءات التصااااحيحية باااامن خطااااة تحسااااينية محااااددة بعطااااار زمناااا  بمااااا يضاااامن  -اااااـ

 معالجااااااة المخالفااااااات والانحرا ااااااات وتعزيااااااز الفاااااارص التحسااااااينية وتنفياااااا  التوصاااااايات

 ودرسال نسخة منها دلى الهيئة.
ترساايخ ثقا ااة الامتثااال الاا ات  للمااوظفين واشااراكهم  اا  الباارامط والااورش التوعويااة ذوات  - و

 العلاقة.
تمكين موظف  و دات الرقابة الداخلية للعمل على رقاباة الامتثاال الا ات  واشاراكهم  ا  البارامط  -ز

 والورش التوعوية ذوات العلاقة.

دعداد تقرير يتضمن تقييم الامتثال ال ات  لمجالات عمال الهيئاة وارساال نساخة دلاى الهيئاة خالال -ح

 الهيئة.شهر كانون الثان  من كل عاق و ت الأدلة الت  تصدراا 
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 تعاااااااد الهيئاااااااة تقاااااااارير رقابياااااااة دورياااااااة بعاااااااد جماااااااع وتحليااااااال البياناااااااات اللازماااااااة والتأكاااااااد  -8الماااااااادة

 -من موثوقيتها على النحو التال :
 تقارير توثيت العمليات الرقابية:-أ

تقرير مفصل تعده الهيئة عند انتهاء كل عملية رقابيةق مستندا  دلى المعلومات والبيانات والمعاززات 

تم جمعها بكال موباوعية وشافا ية يتضامن توصايات محاددة لمعالجاة  االات عادق الامتثاال أو الت  

 وذلك لدراستها واتخاذ الإجراءات اللازمة برأنها. الانحرا ات الت  يتم رصداا
 تقارير موجهة للدوائر:-ب

م رصادااق أو الملا ماات التا  يات تقرير موجه الى الدوائر تعده الهيئة لتصويب  الات عدق الامتثال

من خلال دعداد الخط  التحسينية لمعالجة ا ه المخالفات والملا ماتق وتحديد الإجراءات المطلوبة 

 والمسؤوليات والجداول الزمنية. 

 التقارير الدورية:-ج
 تقريااااااار رقااااااااب  تعاااااااده الهيئاااااااة وير اااااااع الاااااااى رئااااااايس الاااااااوزراء براااااااكل نصااااااا  سااااااانو  

لتطبيات التراريعات والسياساات والاساتراتيجيات  او كلما دعات الحاجاة يتنااول ماد  امتثاال الادوائر

والمعايير والمنهجيات والمؤشرات والمستهد ات والأدلة المتعلقة بتطوير وتحديث الخدماة والإدارة 

 العامة.
 

 -يلتزق موظفو الهيئة عند تنفي  العمليات الرقابية بما يل :-9المادة 
دقيقااة أو مضااللة وعاادق المراااركة  اا  أ  الحياااد التاااق والامتنااا  عاان تقااديم أ  معلومااات غياار  - أ

 أعمال قد تتعارض مع مجالات العمل سواء  داخل الهيئة أو خارجها.
دبلاغ الهيئة والا صاح عن جميع الحقائت والمعلومات الت  تم التوصل دليها والت  تدعم النتائط  - ب

 والملا مات بركل مهن  وموبوع .
 والمنا ع الرخصية والخاصة. عدق قبول الهدايا أو طلب أ  نو  من الخدمات - ج
المحا مة على سرية المعلومات والبيانااتق التا  يطلاع عليهاا بحكام العمال وعادق الكرا  عنهاا  - د

 لأ  طرفق دلا و قا  للترريعات القانونية النا  ة أو المتطلبات المهنية.
ق تتعلات عدق الا تفاظ بركل شخص  بأ  مستندات او وثاائتق ساواء كانات ورقياة او الكترونياة  -اـ

 بالعمليات الرقابية.
 عااادق اساااتخداق البياناااات والمعلوماااات التااا  يطلعاااون عليهاااا بحكااام العمااال لتحقيااات أ  مصاااالح  - و

 أو أاداف شخصية.
 

 -تتولى الهيئة    سبيل تحقيت أادا ها المهاق التالية: -10المادة 

جاااراءات دعاااداد وتحاااديث الااادليل الإجرائااا  للرقاباااة والامتثاااالق الااا   يراااتمل علاااى كا اااة الإ -أ 

والتفاصيل اللازمة لتخطي  وتنفي  العمليات الرقابية ودعداد التقارير المتعلقاة بهااق والعملياات 

 المتعلقة بالامتثال والمتابعة.
 دعداد أدلة الامتثال للترريعات والسياسات. -ب 
  .تقديم الدعم الفن  والاسترار  اللازمين للدوائر لضمان امتثالهاق بما    ذلك الامتثال ال ات -ج 

المتابعة المستمرة للدوائر الت  ثبتت مخالفتها للترريعات والسياساات والمعاايير والمؤشارات  -د 

 والمسااتهد ات الصااادرة عاان الهيئااةق وذلااك للتأكااد ماان اتخاااذ الإجااراءات التصااحيحية الااواردة 

    الخط  التحسينية و ت البرنامط الزمن  المعتمدق ودعداد التقارير اللازمة ل لك.
 التقاااارير والمعلوماااات والبياناااات التااا  تطلبهاااا  اللجاااان الوزارياااة المعنياااة بتطاااوير  تقاااديم -ـاـااا

 القطا  العاق .
 


